e RYMKIEWICZ  Centrum

Psychoterapii
i Psychodietetyki

Wroctaw, dnia 24.03.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MAYOLETNICH

(wersja zupeina)

DPodstawy prawne:

*=  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 .

*  Ustawa z dnia 25 lutego 1964 1. Kodeks rodzinny i opiekuficzy

*=  Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

*  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej

*  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny

*  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 1. Kodeks postepowania karnego

*  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

= Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego

* Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 r.

»  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

Wprowadzenie Standardéw Ochrony Maloletnich przedstawionych ponizej stanowi
realizacj¢ obowigzku prawnego, wynikajacego z rozdziatu 4b ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu przestepczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Dokument okresla zasady postepowania, procedury reagowania oraz zakres odpowiedzialnosci
personelu Centrum w sytuacjach podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka, a takze

wskazuje sposoby udzielania maloletnim odpowiedniego wsparcia.

Preambuta

Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel Centrum jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i autonomii
maloletniego pacjenta. Kazda z oséb zatrudnionych w Centrum lub wspotpracujaca z Centrum

traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest
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krzywdzenie dziecka, w tym jakiekolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej
lub seksualnej. Kazda z oséb zatrudnionych lub wspotpracujacych z Centrum, dziala zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej oraz standardami wykonywania

zawodu.
Celami wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich s3:

* zapewnienie dzieciom — Pacjentom ochrony przed krzywdzeniem oraz ustalenie procedur
udzielania wsparcia;

* zapewnienie cztonkom Personelu Centrum niezbednych informacji oraz kompetencji, aby
umozliwi¢ im nalezyte wywiazywanie si¢ z obowiazkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka 1
ochrony przed przemoca;

» zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom / opickunom prawnym niezbednych informacji na

temat zasad obowiazujacych w Centrum oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia do$wiadczania krzywdzenia przez dziecko.
§ 1. Definicje

1. Pracownikiem Centrum jest kazda osoba zatrudniona w Centrum lub wspolpracujaca z
Centrum niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym w szczegolnosci psychoterapeuta,
psycholog, psychiatra oraz personel administracyjny, ale rowniez stazysci lub inne osoby,
ktére z racji petnionej funkcji lub zadan moga mie¢ nawet potencjalny kontakt z maloletnimi.

2. Dzieckiem (mafoletnim Pacjentem) jest kazda osoba do ukonfczenia 18. roku Zycia,
korzystajaca z ustug Centrum.

3. Opiekunem prawnym jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka zgodnie z
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci rodzic (rowniez rodzic zastepcezy).

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka rozumiemy wszelkie dziatania lub zaniechania, ktére szkodza
dziecku lub zagrazaja jego dobru, w tym zaniedbywanie potrzeb emocjonalnych, fizycznych
lub rozwojowych dziecka. Moze to obejmowac zaréwno czyny karalne wobec dziecka, jak i
niewlasciwe postepowanie Pracownikoéw Centrum.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje, ktére pozwalaja na jego bezposrednig lub
posrednia identyfikacje, takie jak imie i nazwisko, wiek, adres, dane kontaktowe, informacje o
zdrowiu czy rozwoju dziecka.

§ 2. Kompetencje Personelu
biuro@rymkiewiczsystem.pl | www.rymkiewiczsystem.pl | +48 882 794 249 | ul.Swieradowska 73/2, Wroctaw


http://www.olgarymkiewicz.pl/

Pracownicy posiadaja odpowiednia wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowiazkow
zawodowych zwracaja uwage na czynniki ryzyka i jakiekolwiek symptomy krzywdzenia dzieci.
Pracownicy Centrum posiadaja umiejgtnosci prowadzenia rozméw z dzie¢mi w sposob
dostosowany do ich wieku, mozliwosci rozwojowych oraz stanu emocjonalnego, z
poszanowaniem ich godnosci i prawa do bycia wystuchanym.

Personel Centrum dba o tworzenie bezpiecznej, wspierajacej i przewidywalnej relacji z
dzieckiem, sprzyjajacej zglaszaniu trudnych doswiadczen i budowaniu poczucia zaufania, a
takze monitoruje sytuacje 1 dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka, Pracownicy
podejmuja dzialania w zakresie swoich kompetencji i mozliwos$ci, w tym omawiaja sytuacje z
kierownictwem Centrum.

Pracownicy sq zobowiazani do reagowania na kazda informacj¢ lub podejrzenie krzywdzenia
dziecka, zgodnie z obowiazujacymi procedurami interwencyjnymi okreslonymi w niniejszych
Standardach.

Pracownicy regularnie podnosza swoje kwalifikacje w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem poprzez udzial w szkoleniach i dzialaniach podnoszacych kompetencje
zawodowe.

§ 3. Prawo dziecka do prywatnosci

Kazdy cztonek Personelu Centrum ma obowiazek do poszanowania prawa do prywatnosci
dziecka. Dziecko powinno zosta¢ poinformowane o przystugujacym mu prawie do
prywatnosci. W przypadku koniecznosci ujawnienia jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka (w tym na rzecz rodzicow / opickunéw prawnych), dziecko powinno zostaé
niezwlocznie poinformowane o decyzji, a przyczyny takiego dzialania powinny zostac
wyjasnione dziecku w sposéb zrozumialy.

Personel Centrum zobowigzany jest traktowac dziecko w sposéb podmiotowy, zwracajac si¢
do niego bezposrednio, z poszanowaniem jego prawa do autonomii i z uwzglednieniem
potrzeby zapewnienia mu poczucia wplywu na decyzje dotyczace wlasnego zdrowia.
Dziecku nalezy wyraznie zakomunikowaé, ze ma prawo do wyrazania swojego zdania, przy

czym nalezy pamigtaé, ze zakres podejmowanych przez nie decyzji powinien by¢
dostosowany do jego wieku, etapu rozwoju oraz mozliwosci poznawczych. Niezbedne jest
rowniez przestrzeganie prawa pacjentéw, ktorzy ukonczyli 16. rok zycia, do
wspotdecydowania oraz do uzyskania petnych informacji dotyczacych ich stanu

zdrowia.
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3. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym przemocy

fizycznej, seksualnej lub zaniedbania, Personel zobowiazany jest do zachowania szczegdlne;j

ostroznosci 1 dystansu w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢

dziecku powody stawianych granic, starajac si¢, by dziecko miato pelne zrozumienie sytuacji.

§ 4. Identyfikacja i reagowanie na zagrozenia dla dobra dziecka

I. Zasady ogélne

Procedury interwencji maja na celu wspieranie Pracownikow w realizowaniu prawnego i
spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu pomocy i
zapewnienie bezpieczenstwa.

Zidentyfikowanie objawéw krzywdzenia dziecka (lub podejrzenia krzywdzenia dziecka)
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji matoletniego (w formie
notatki stuzbowej).

Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych
(przy innych umowach, niz umowa o prace) i w konsekwencji, stanowi¢ podstawe do

rozwiazania umowy z cztonkiem Personelu, ktory dopuscit si¢ zaniedbania.

II. Kwalifikacja zagrozen

1.

Na potrzeby Standardéw Ochrony Maloletnich, przyjmuje si¢ nastepujaca kwalifikacje

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) popelnienie przestgpstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
przestepstwo zngcania);

2) inna forma krzywdzenia (niebedaca przestepstwem) — np. krzyk, ponizanie,
o$mieszanie;

3) zaniedbanie potrzeb Zyciowych (np. zwiazanych z zywieniem, zdrowiem, higiena,
edukacja);

4) zaniedbania innego rodzaju.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, cztonek Personelu sporzadza notatke

oraz wypetnia formularz interwencji. Dokumenty przekazuje nastgpnie osobie

wyznaczonej, odpowiedzialnej za przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen.
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W przypadku podejrzenia krzywdzenia, nalezy zawiadomi¢ rodzica / opickuna prawnego
dziecka. W sytuacji, gdy osoba podejrzewana jest rodzic / opiekun dziecka, nalezy
powiadomié niekrzywdzacego rodzica / opiekuna lub inng osobg wskazang przez dziecko.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby powiadomi¢ réwniez opiekuna prawnego dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, interwencja uwzglednia obowigzki
wynikajace z art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny; art. 12 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz art. 572 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks post¢gpowania cywilnego.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych powziely
wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka lub weszly w posiadanie informacji z tym zwiazanych, sg
zobowiazane do zachowania poufnosci, z wylaczeniem informacji przekazywanych
uprawnionym organom lub instytucjom.

Po ujawnieniu krzywdzenia lub zaistnienia sytuacji podejrzenia krzywdzenia,
osoba odpowiedzialna za organizacje¢ i udzielenie wsparcia dziecku, opracowuje

Plan wsparcia dziecka, zgodnie z pkt VII. ponizej.

III. Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos$¢ swobodnego

wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac o tym, ze moze to by¢ dla

dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania

wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

IV.

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

zapewni¢ dziecko, ze dobrze zrobilo podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasni¢ dziecku, ze nie jest w zadnym stopniu winne zaistnialej sytuacji;

stanowczo 1 negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac dziecku odczué, Ze jest ona
niedopuszczalna;

poinformowac dziecko o podjeciu dzialan majacych zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica /

opiekuna prawnego lub innych os6b dorostych bliskich matoletniemu

W razie powzigcia podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie dziecka jest zagrozone, z uwagi na

stosowanie wobec dziecka przemocy, w tym przemocy seksualnej, a ponadto, w danej
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rodzinie sa lub moga by¢ inne dzieci rowniez narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ Policje oraz pogotowie (w razie potrzeby). Poinformowania dokonuje osoba
wyznaczona do przeprowadzania procedury interwencyjnej, a jezeli nalezy dziatac
niezwlocznie, cztonek Personelu, ktory dowiedzial si¢ o zagrozeniu (z zastrzezeniem
pkt 2. ponizej).

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka, nalezy sporzadzic
pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa opisujac zdarzenie, osobg
pokrzywdzonego dziecka (ze wskazaniem jego danych) oraz potencjalnego sprawcy (imig,
nazwisko, PESEL, relacja z dzieckiem, miejsce zamieszkania) 1 przesta je najblizsze;
jednostce Policji lub ewentualnie prokuratury. Mozna réwniez zlozy¢ zawiadomienie w
formie ustne;.

3. W przypadku zaistnienia lub podejrzenia innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa ze strony rodzicow / opiekunéw prawnych / innych domownikow:

1) gody dzialania wobec dziecka majg forme¢ przemocy domowej, nalezy wszczac
procedure Niebieskiej Karty;

2) gdy dzialania wobec dziecka nie sq przemoca domowa, ale dziecko doswiadcza np.
zaniedban (w tym w szczegolnosci w zakresie potrzeb zyciowych) lub relacje w
rodzinie cechuja si¢ innego rodzaju nieprawidlowosciami, nalezy wystapi¢ do
wlasciwego miejscowo Sadu Rejonowego Wydzial Rodzinny i Nieletnich o

wglad w sytuacje¢ rodziny.

Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegolnosci narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace
jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesna lub wolnosé, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda

osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu przemocy domowej).

V. Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

Personelu Centrum lub innej osoby dorostej

1. W razie podejrzenia, ze zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone, z uwagi na stosowanie
wobec dziecka przemocy lub ze doswiadcza ono przemocy seksualnej ze strony innych oséb
niz rodzice / opiekunowie prawni / inne osoby bliskie, w tym ze strony czlonka Personelu

Centrum, nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policje i pogotowie (w razie potrzeby).

biuro@rymkiewiczsystem.pl | www.rymkiewiczsystem.pl | +48 882 794 249 | ul.Swieradowska 73/2, Wroctaw


http://www.olgarymkiewicz.pl/

VI.

Poinformowania  dokonuje osoba wyznaczona do przeprowadzania procedury
interwencyjnej, a jezeli nalezy dziala¢ niezwlocznie, cztonek Personelu, ktoéry dowiedzial sig
0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka, nalezy sporzadzié
pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa opisujac zdarzenie, osobe
pokrzywdzonego dziecka (ze wskazaniem jego danych) oraz potencjalnego sprawcy (imig,
nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania) i przesla¢ je najblizszej jednostce Policji lub
ewentualnie prokuratury. Mozna rowniez zlozy¢ zawiadomienie w formie ustnej.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia ze strony cztonka Personelu, Centrum
niezwlocznie odsuwa osobe¢ podejrzang od wszelkich form kontaktu z dzieckiem
pokrzywdzonym oraz z innymi dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony czlonka Personelu wyznaczonego do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgloszen etc., wowczas interwencje prowadzi kierownictwo
Centrum lub inna wskazana przez kierownictwo osoba.

Jezeli zgloszenie krzywdzenia dziecka dotyczy kierownictwa Centrum, osoba odpowiedzialna
za Interwencje zawiadamia o tym fakcie organ nadzorujacy Centrum, podejmujac
jednoczesnie odpowiednia interwencijg, w tym w zakresie zgloszenia tego faktu odpowiednim
organom.

W razie, gdy dziecko doznalo innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego
szkodg ze strony czlonka Personelu Centrum, kierownictwo Centrum podejmuje decyzje co
do przewidywanych konsekwencji wobec danej osoby. Konsekwencje moga obejmowac
przede wszystkim rozmowe dyscyplinujaca (w razie zachowania jednorazowego, o niewielkiej
intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka), zawieszenie wspolpracy, rozwiazanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia.

W sytuacji, gdy doszlo do znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka Personelu
Centrum, przeprowadza si¢ wewnetrzne postepowanie w celu okreslenia krokéw majacych
zapobiec wystapieniu takich sytuacji w przysztosci. Przeprowadzeniem postgpowania zajmuje
si¢ kierownictwo lub inna osoba wyznaczona, w tym kierownictwo moze powierzyC te

funkcje osobie odpowiedzialnej za przeprowadzanie interwenciji.

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie wskutek dzialan ze strony innego maloletniego, nalezy

niezwlocznie poinformowac Policje i pogotowie (w razie potrzeby). Poinformowania
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dokonuje osoba wyznaczona do przeprowadzania procedury interwencyjnej, a jezeli nalezy
dziala¢ niezwlocznie, cztonek Personelu, ktory dowiedzial si¢ o zagrozeniu (z zastrzezeniem
pkt 2.).

2. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobg w wicku powyzej
10. roku zycia i ponizej ukonczenia 17. roku zycia nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.
W przypadku popelnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10. roku zycia na szkode
innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na
jego szkode ze strony innego dziecka, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wladciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje krzywdzenia ze strony innego dziecka — cztonka rodziny,
w tym dalszej rodziny — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty, wobec opiekuna, ktory
nie reaguje na krzywdzenie.

5. Zgodnie z poprzednimi postanowieniami, Centrum dochowuje wszelkich staran, aby

poinformowac o powyzszym rodzica / opiekuna prawnego dziecka krzywdzacego.

VII. Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia w jakiejkolwiek formie, niezaleznie
od osoby krzywdzacej, osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje indywidualny Plan wsparcia dziecka.

2. Plan wsparcia powinien uwzgledniaé = sytuacje dziecka, t. m.n. jego wick,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng i zawierad
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczefistwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrédla zagrozenia/krzywdzenia
(opiekun lub inna osoba dorosta, personel Centrum, inne dziecko); wsparcie, jakie podmiot
moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w
porozumieniu z opickunami dziecka. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca
dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub

inna osoba bliska wskazana przez dziecko.

§ 5. Szkolenia
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1.

W terminie 30 dni od ogloszenia niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich

przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla calego Personelu Centrum. Za organizacje

szkolenia odpowiada kierownictwo Centrum lub osoba / osoby wyznaczone przez

kierownictwo.

Zakres szkolenia obejmuje przede wszystkim:

1) podejmowanie interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszych Standardach;

2) poszerzanie umiejetno$ci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci;

3) poglebianie wiedzy w zakresie form i mechanizméw krzywdzenia dzieci oraz czynnikow
ryzyka;

4) doskonalenie umiejetnosci wiasciwej komunikaciji z dzieckiem w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia.

Szkolenia przeprowadza si¢ co 2 lata dla catego Personelu.

Kazdy nowo przyjety czlonek Personelu Centrum przechodzi szkolenie indywidualne, w

zakresie, o ktorym mowa powyzej.

§ 6. Ankiety sprawdzajace

Osoba odpowiedzialna za monitoring stosowania Standardéw, zgodnie z § 8 ust. 2
pkt 5 ponizej, przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete¢ na temat stanu znajomosci i
przestrzegania Standardéw oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych Standardach. Wzor
ankiety stanowi Zalacznik do Standardéw. Réwniez co 2 lata, przeprowadzane sg ankiety
wsrdd dzieci 1 ich opiekunéw. Wzory ankiet stanowia Zataczniki do Standardow.

Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa powyzej osoba odpowiedzialna za monitoring
stosowania Standardow sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu
Centrum. Tres¢ raportu stanowi ocena wynikéw ankiet, w tym znajomosci Standardow przez
personel podmiotu, zestawienie zglaszanych naruszen Standardéw oraz propozycje zmian w
Standardach.

Kierownictwo Centrum w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa
powyzej podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw.

W sytuacji, gdy na podstawie ww. raportu zostanie ustalone, ze stopiel znajomosci
Standardow wsrdd czlonkéw Personelu jest niewystarczajacy, osoba wyznaczona przez
kierownictwo Centrum ma obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie ze Standardéw dla Personelu

Centrum.
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§ 7. Obowigzki kierownictwa Centrum w zakresie wdrazania i realizacji Standardow

Ochrony Maloletnich

Do obowigzkéw kierownictwa Centrum nalezy:

1.

2.

nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjq

ochrony Standardéw w ramach Centrum;

wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za:

1) organizacje 1 udzielenie wsparcia maloletniemu wedlug Planu Wsparcia, o ktérym
mowa w niniejszym dokumencie;

2) prowadzenia interwencji (w tym skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego; zawiadamianie sadu opiekuniczego;
wszczynanie procedury tzw. Niebieskiej Karty);

3) przygotowanie personelu Centrum do stosowania Standardow,

ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/tejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego. Rejestr powinien zawiera¢ informacje o

zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie

(opiekun, czlonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji

(zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje

rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Dokumenty

zebrane 1 wytworzone w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zalacza si¢ do akt
osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencje

zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywaé w

odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej dostgp ma osoba

odpowiedzialna za standardy ochrony.

§ 8. Obowiazki osoby / 0s6b odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Matoletnich

Do obowigzkéw osoby / 0séb odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Maloletnich —

wyznaczonych przez kierownictwo Centrum nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie Standardéw na stronie internetowej Centrum oraz na jego
terenie;

2) przygotowanie Personelu Centrum do stosowania Standardow przed przystapieniem
do pracy lub po dokonaniu zmian w tych Standardach;

3) prowadzenie ewidencji czlonkéw Personelu Centrum, ktérzy zapoznali sie ze

Standardami;
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4) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez Personel Standarddw;

5) sprawdzanie oraz ocena skutecznosci obowiazujacych wytycznych i procedur;

6) proponowanie zmian w Standardach;

7) wspolpraca z  osobami  odpowiedzialnymi za  wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie Standardéow w Centrum.

2. Zgodnie z pkt 1. powyzej, ponizej wskazano osoby odpowiedzialne w Centrum za:

1) Odpowiedzialno§¢ za monitoring stosowania standardéw -
Olga Rymkiewicz, dane kontaktowe: info@olgarymkiewicz.pl

2) Przyjmowanie zgloszend dot. krzywdzenia / podejrzenia krzywdzenia matoletnich -
Olga Rymkiewicz, dane kontaktowe: info@olgarymkiewicz.pl

3) Uruchamianie i przeprowadzanie procedury interwencji -
Olga Rymkiewicz, dane kontaktowe: info@olgarymkiewicz.pl

4) Przygotowywanie Planu wsparcia dziecka -
Olga Rymkiewicz, dane kontaktowe: info@olgarymkiewicz.pl

5) Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku -

Olga Rymkiewicz, dane kontaktowe: info@olgarymkiewicz.pl

§ 9. Monitoring wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich
Realizacja Standardow jest regularnie monitorowana i poddawana ewaluacji. Osoby
odpowiedzialne beda, co najmniej raz na dwa lata, dokonywac oceny Standardéw Ochrony
Maloletnich poprzez dyskusje ze wspotpracownikami 1 analiz¢ sugestii oraz beda je aktualizowad,

tak aby byly dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne z obowiazujacymi przepisami.

§ 10. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw spotecznych

1. Duziecko nie ma mozliwosci do swobodnego dostgpu do Internetu w Centrum. Dostep do
sieci maja wylgcznie upowaznieni Pracownicy, w celach stuzbowych, zgodnie =z
obowiazujacymi zasadami polityki bezpieczenstwa informacji.

2. Na terenie Centrum korzystanie przez dziecko z technologii komputerowej jest dozwolone
wylacznie w ramach prowadzonych przez specjaliste czynnosci diagnostycznych lub
terapeutycznych. W  trakcie takich zaje¢ psycholog lub psychoterapeuta pozostaje
nieprzerwanie obecny w gabinecie razem z dzieckiem, zapewniajac bezpieczenstwo,
prawidlowy przebieg procesu oraz wlasciwe wsparcie merytoryczne. Jakiekolwiek
samodzielne korzystanie z urzadzen elektronicznych przez dziecko poza wyznaczonymi

sesjami jest niedozwolone.
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§ 11. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Centrum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Centrum, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Zasady, o ktérych mowa powyzej zawarto w Zataczniku nr do Standardow.

Centrum nie wykorzystuje wizerunku dziecka, a kazde ewentualne wykorzystanie wizerunku
dziecka (np. w postaci zdje¢ lub nagran) w celach innych niz terapeutyczne wymaga

uprzedniej, pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

§ 12. Postanowienia koncowe

Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

Standardy Ochrony Maloletnich sa dostgpne w Centrum oraz na stronie internetowej:
https://olgarymkiewicz.pl

Tres¢ Standardow zostaje udostepniona Pracownikom Centrum do zapoznania si¢ i
potwierdzenia tego faktu podpisem.

W Centrum funkcjonujgq dwie wersje Standardow Ochrony Maloletnich, przy czym wersja
kompletna przeznaczona jest dla Pracownikéw Centrum, rodzicéw, opiekunéw prawnych lub
innych zewnetrznych podmiotéw uprawnionych do kontroli Centrum, a wersja skrocona
przeznaczona dla maloletnich.

Standardy udostgpniane sa poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie Centrum (wersja skrécona dla dzieci oraz wersja zupetna)

2) zamieszczenie na stronie internetowej (wersja skrocona dla dzieci oraz wersja zupelna)

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacji Personelowi Centrum (wersja zupelina).

Wersja skrécona dla dzieci stanowi Zalacznik do Standardow.
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ZAY ACZNIKI:

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do przestrzegania
Standardéw Ochrony Maloletnich oraz Zasad bezpiecznych relacji Pracownik Centrum —
Dziecko

Zakacznik nr 2 — Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikow Centrum

Zatacznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji Pracownik Centrum — Dziecko

Zalacznik nr 4 — Lista instytuciji, do ktérych mozna skierowac rodzica / opiekuna prawnego
dziecka potrzebujacego wsparcia

Zatacznik nr 5 — Wz6r Karty Interwencji

Zakacznik nr 6 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zatacznik nr 7 — Ankieta dla czlonkéw Personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw
ochrony dzieci 1 przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowiazujacych procedur

Zakacznik nr 8 — Ankieta dla maloletnich Pacjentéw

Zalacznik nr 9 — Ankieta dla rodzicéw / opiekunéw matoletniego Pacjenta
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ oraz zobowigzaniu do przestrzegania Standardow

Ochrony Matoletnich oraz Zasad bezpiecznych relacji Pracownik Centrum — Dziecko

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany / -a .......oooiiiiiiiii o$wiadczam, ze
zapoznalem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi w Centrum
Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz System we Wroclawiu (dzialalno§¢ gospodarcza pod
firma: Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz), w tym Zasadami

bezpiecznych relacji Pracownik Centrum — Dziecko 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Data, miejscowos¢, czytelny podpis

-------------------------------------------------------------------
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Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikéow Centrum

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Centrum lub nawigzaniem wspdlpracy, niezaleznie od
stosunku prawnego, na podstawie ktérego ma doj$¢ do zatrudnienia, jezeli do zakresu
powierzanych danej osobie obowiazkéw nalezy praca z dzie¢mi, Centrum przeprowadza
weryfikacje kwalifikacji danej osoby oraz dokonuje oceny posiadanych przez nia kompetencji
niezbednych do pracy z dzie¢mi. Centrum podejmuje ponadto dzialania majace na celu
wykluczenie jakiegokolwiek ryzyka, iz dana osoba moze stanowi¢ zagrozenie dla dobra
maloletniego Pacjenta lub jego bezpieczenstwa.

2. Zatrudnienie lub nawigzanie z dang osoba wspolpracy przez Centrum moze nastapi¢
wylacznie po uzyskaniu pozytywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej.

3. W toku procesu rekrutacyjnego placéwka pozyskuje od kandydata/kandydatki wszelkie dane
niezbedne do oceny przydatnosci oraz mozliwosci w zakresie pracy z dzie¢mi, w tym w
szczegolnosci:

1) dane osobowe (imig¢, nazwisko, data urodzenia lub PESEL, dane kontaktowe, w tym
adres e-mail, numer telefonu);

2) informacje  dotyczace  wyksztalcenia, posiadanych  kwalifikacji = zawodowych,
dotychczasowego przebiegu zatrudnienia w innych placoéwkach;

4. W razie pozytywnego zakoniczenia procesu rekrutacyjnego, przed zatrudnieniem lub
nawiazaniem wspolpracy z dana osoba, Centrum wypelnia obowiazki wynikajace z ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym 1
ochronie matoletnich.

5. Osoba przyjeta przez Centrum na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi, sktada
Oswiadczenie wskazujace na spelnienie przez nig przestanek wynikajacych z ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, jak rowniez zapoznanie si¢ i zobowigzanie do
respektowania obowigzujacych w Centrum Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
zasad bezpiecznych relacji miedzy Pracownikiem a dzieckiem.

6. Oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej wlacza si¢ do akt osobowych — w razie zawarcia
umowy o pracg, a w innych wypadkach — do dokumentacji zwiazanej z zawarciem danej
umowy (tu przede wszystkim umowy zlecenia lub umowy o wspodlpracy). Brak zgody na
zapoznanie si¢, respektowanie ktoregokolwiek z dokumentéw jest okolicznoscia
uniemozliwiajaca zatrudnienie / nawiazanie wspotpracy z dana osoba.
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Zatacznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik Centrum — Dziecko

Naczelna zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego
godnos¢ jako jednostki oraz potrzeby. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac
decyzje dotyczace dziecka nalezy poinformowac je o tym, wystuchac¢ jego opinii oraz, o ile to
mozliwe 1 bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad potwierdzone sg

w drodze pisemnego Os$wiadczenia kazdego z Pracownikéw pracujacych z dzie¢mi.

Personel Centrum zna i respektuje zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami Centrum
a maloletnimi Pacjentami. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja kazdego

czlonka personelu Centrum.
§ 1. Relacje z dzie¢mi

Personel Centrum ma obowigzek utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy dana reakcja, komunikat, dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuaci,
bezpieczne, uzasadnione wobec dziecka. Personel dziala w taki sposéb, aby minimalizowaé

ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.
§ 2. Komunikacja oraz stosunek wobec dzieci

1. W komunikacji z dzie¢mi, czlonkowie Personelu zachowuja szacuneck do dziecka oraz
cierpliwo$¢. Sluchaja uwaznie, udzielajac odpowiedzi oraz przekazujac informacje
adekwatne do wieku dziecka i danej sytuaciji.

2. Pracownicy szanuja prawo dziecka do prywatnosci, a w sytuacji, gdy odstapienie od tej
zasady jest konieczne (w szczegblnosci w kontekscie poinformowania rodzicéw /
opieckunéw prawnych), wyjasniajq dziecku te sytuacie.

3. Pracownicy nie moga:

1) zachowywac si¢ w obecnodci dzieci w sposob niestosowny, co obejmuje przede
wszystkim uzywanie wulgarnych stow lub gestéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ oraz obrazaé¢ dziecka, jak réwniez krzyczeé¢ na

dziecko, chyba ze sytuacja dotyczy bezpieczenstwa dziecka;
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3) nawiazywac z dzie¢mi jakichkolwick relacji o charakterze romantycznym, seksualnym
lub sktada¢ jakichkolwiek propozycji dzieciom o nieodpowiednim charakterze;

4) dyskryminowac dzieci z jakiejkolwiek przyczyny, w tym ze wzgledu na pleé, sprawnosc
/ niepelnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy etc.;

5) utrwala¢ wizerunku dzieci dla potrzeb prywatnych (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu);

6) proponowac dzieciom wyrobow tytoniowych, alkoholu oraz jakichkolwiek substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywac ich w obecnodci dziecka.

4. Pracownicy zapewniaja dzieci, ze jezeli poczuja si¢ w jakiej$ sytuacji nickomfortowo, moga
o tym powiedzie¢ Pracownikowi lub innej osobie zatrudnionej w Centrum i moga
oczekiwaé pomocy.

5. Pracownicy maja obowiazek raportowania kierownictwu Centrum wszelkich ryzykownych

sytuacji obejmujacych zauroczenie dziecka Pracownikiem.
§ 3. Kontakt fizyczny z dziecmi

1. Jakickolwiek przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejq jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, plec, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Pracownik kieruje si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) 1 zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Pracownik nie moze:

1) bié, popychad, szturchaé ani w jakikolwiek inny sposob naruszaé integralnosc¢ fizyczna
dziecka;
2) dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za niestosowny lub nieprzyzwoity.

3. Pracownicy zachowuja szczegdlna ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly
krzywdzenia lub innego rodzaju naduzyé, w tym fizycznych i1 seksualnych. Takie
doswiadczenia moga sprawi¢, ze maloletni bedzie dazyl do nawigzania niestosownych lub
nieadekwatnych kontaktéw fizycznych z osoba dorosta. W takich sytuacjach, Pracownik
reaguje z wyczuciem, ale stanowczo, aby pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.
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§ 4. Kontakty poza godzinami spotkan w ramach Centrum

Kontakt z maloletnimi Pacjentami powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach uméwionych
spotkan lub w innych terminach, lecz w czasie pracy Centrum i dotyczy¢ wylacznie celow
zwigzanych z procesem terapeutycznym. Jezeli zachodzi taka koniecznosé¢, wlasciwa forma
komunikacji z dzie¢mi lub z rodzicami / opiekunami prawnymi sa kanaly sluzbowe (e-mail,

telefon).

§ 5. Bezpieczenstwo online

1. Pracownicy sg $wiadomi cyfrowych zagrozen oraz ryzyka wynikajacego z rejestrowania ich
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze wiasnych dzialan
Pracownikéw w Internecie. Dotyczy to korzystania z aplikacji / stron / portali, na ktérych
mozna spotkac pacjentéw / pacjentki.

2. Nie wolno Pracownikom nawiazywa¢ kontaktu z Pacjentami poprzez przyjmowanie lub

wysylanie zaproszen za posrednictwem jakichkolwiek mediéw spotecznosciowych.

Zatacznik nr 4
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Lista instytucji, do ktérych mozna skierowa¢ rodzica / opiekuna prawnego dziecka

potrzebujacego wsparcia

* Lokalne o$rodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnodci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
»Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z
niepelnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym,
co ratuje dziecko i rodzing przed trwalym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodplatna.

*  Ofrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktére doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na
skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby, choroby wlasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia,
organizowane s3 warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodplatna.

* Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — §wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkola dla
rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja
w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc
PPP jest bezplatna.

*  Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne os$rodki §wiadczace pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par 1 rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza
psychoterapie dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest
bezplatna.

*  Ofrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczna
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opickunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI
dziataja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢
na m.in.: terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne.
OWI oferuja pomoc dzienng i bezptatna.

*  Ofrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,Swietlice sSrodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (gléwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta
kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudno$ciami
wychowawczo-opiekuniczymi, ktére wychowujq dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach
wsparcia dziennego dzieci moga otrzymaé positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyé
w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
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= Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajacych kryzysu psychicznego 1 trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej,
grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dzialaja w ramach NFZ.

* Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem
oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od
poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespolu
interdyscyplinarnego wspoélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko 1 jego opieckunowie. Strategi¢ pomocy realizuja — na ile jest to mozliwe — pracownicy
placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez przestuchanie
sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: .

* Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicow i
dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrod
dostepnych mozliwosci sa miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla
rodzicéw w zalobie, dla rodzicéw dzieci z niepelnosprawnodcia itd.), konsultacje 1 terapie
psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci,
punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezplatnie.

Zalacznik nr 5
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Karta interwencji — wzor

Imig i nazwisko maloletniego:

Przyczyna interwencji (forma podejrzewanego krzywdzenia):

Dane osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu krzywdzenia:

Opis podjetych dziatan przez Centrum:
Data: ...

Rodzaj dzialania / dziatan:

Spotkanie z rodzicami / opieckunami prawnymi matoletniego:
Data: ..ooooiiiii

OPIS SPOLKANIAL ..ot

Zalacznik nr 6

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
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§ 1. Ochrona wizerunku dziecka

Centrum dba o bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez:

1.

— A

Pytanie o pisemna, dobrowolng zgode rodzicow / opickunéw prawnych o zgode na
zrobienie 1 publikacje zdjecia nagrania. Pozadang praktyks jest rowniez pozyskiwanie zgdd
samych dzieci.

Udzielanie wyjasniet, do czego Centrum wykorzystuje zdjecia / nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedzie przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko moze si¢ wigzac z
publikacja zdje¢ / nagraq.

Brak podpisywania zdje¢ / nagrani informacjami umozliwiajacymi identyfikacje dziecka.

Brak ujawniania jakichkolwiek informaciji wrazliwych dotyczacych dziecka, w tym m. in.
stanu zdrowia, sytuacji materialne;.

Przyjecie zasady, ze wszelkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego

rozpowszechniania wizerunku dzieci nalezy niezwlocznie zglasza¢ kierownictwu Centrum.

. Przechowywanie zdje¢c i nagran

Centrum przechowuje materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i

bezpieczny dla dzieci:

1) réznego rodzaju nosniki zawierajace zdjgcia 1 nagrania sa przechowywane w zamknigtych
szafach, a w razie nosnikow elektronicznych — w folderach chronionych, z dostgpem
ograniczonym do oséb uprawnionych przez Centrum. Nosniki beda przechowywane
przez okres wymagany przepisami o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Centrum w
polityce ochrony danych osobowych;

2) Centrum nie przechowuje materialow elektronicznych zawierajacych wizerunek dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych lub mobilnych, takich jak telefony komorkowe, czy
urzadzenia z pamigcia przenosng (np. pendrive);

3) Centrum nie wyraza zgody na uzywanie przez Personel osobistych urzadzen
rejestrujacych (telefony komoérkowe, aparaty, kamery) w celu rejestrowania wizerunku

maloletnich.

Zalacznik nr 7
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Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony

dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujacych procedur — wzoér

Ocenn prosze w skali 1-10 poziom swojej
znajomosci Standardéw Ochrony Maloletnich

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Ocen prosze w skali 1-10 poziom znajomosci
Standardéw  Ochrony Maloletnich  wsréd
personelu Centrum

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Ocen prosze w skali 1-10 poziom swojej
znajomosci  w  zakresie  rozpoznawania

symptomow krzywdzenia matoletnich

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Ocen prosze w skali 1-10 poziom znajomosci
w  zakresie rozpoznawania symptomow
krzywdzenia maloletnich wsréd personelu

Centrum

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Ocen prosze w skali 1-10 poziom swojej
znajomosci w  zakresie reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Ocen prosze w skali 1-10 poziom znajomosci
w  zakresie reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci wérdd personelu Centrum

(1 — bardzo niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest [1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

podniesienie  znajomosci  obowigzujacej | personelem a dzie¢mi

Standardow wérdd Personelu Centrum? Jesli | 2. zasad  bezpiecznych relacji pomiedzy
tak, zaznacz w jakim obszarze. dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych

5. zasad dostepu dzieci do Internetu
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Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie
w placéwce standardow? Jesli tak — jakie
zasady  zostaly naruszone? (odpowiedz

opisowo)

Jezeli tak — czy zostaly przez Ciebie podjete
jakie$ dzialania (jezeli tak, to jakie, a jezeli nie,
to dlaczego?)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie si¢ sprawdza
w standardach? Ktore zasady sa trudne do
realizacji? Zaproponuj zmiany (fakultatywnie)
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Zatacznik nr 8

Ankieta dla mafoletnich Pacjentéw — wzor

Okredl prosze w skali od 1 do 10 swoje
poczucie bezpieczefistwa w Centrum

(1 — niskie, 10 — wysokie)

Uzasadnij krotko odpowiedz

Okredl prosze w skali od 1 do 10 jak sig

czujesz w relacjach z pracownikami Centrum
(1 — Zle, 10 — bardzo dobrze)

Uzasadnij kr6tko odpowiedz

Okresl prosze w skali od 1 do 10 poziom
zaufania do pracownikéw Centrum
(1 — niski, 10 — wysoki)

Uzasadnij krotko odpowiedz

Czy zdarzylo Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy
w placowcee? Jedli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ woéwczas zdarzylo 1 co
zrobiles$?

Czy zdarzylo Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy w
Centrum? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ woéwezas zdarzylo 1 co
zrobiles?

Czy w placowce w widocznym miejscu sa
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezplatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci w placéwcee, co cheiatbys$ zmienic,

ale takze co Ci si¢ podoba.
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Zatacznik nr 9

Ankieta dla rodzicéw / opiekunéw matoletniego Pacjenta — wzor

Czy poinformowano Pania/Pana o
obowiazujacych w Centrum Standardach
ochrony maloletnich?

Tak/nie

Czy wie Pani/Pan, ze personel Centrum jest
zobowiazany do przestrzegania zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi?

Tak/nie

Jak si¢ Pani/Pan czuje w relacjach z
pracownikami Centrum?

(1 —Zle, 10 — bardzo dobrze).

Prosze uzasadni¢ krétko swoja odpowiedz.

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 10 poziom
zaufania
do pracownikéw Centrum?

(1 - niski, 10 — wysoki)

Prosze¢ uzasadni¢ krétko swoja odpowiedz.

Czy wie Pani/Pan, do kogo z personelu moze
si¢ zwroci¢ w sytuacji, gdy dziecko obawia si¢
o swoje zdrowie, doswiadczylo przemocy lub
niekomfortowego dla niego, przekraczajace
granice zachowania ze strony

czlonka personelu, innego dziecka, rodzica
dziecka,

lub innej osoby?

Tak/nie

Czy wie Pani/Pan, do kogo z personelu moze
si¢ zwroci¢ w sytuaciji, gdy: byta Pani/Pan

swiadkiem, ze pracownik Centrum, inne
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dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,
zachowal si¢ w sposéb niewladciwy,
nickomfortowy czy

przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

Tak/nie

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu by¢ $swiadkiem
przemocy
w Centrum?

Jezeli tak - co si¢ wowczas zdarzylo?

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu, ze Pani/Pana
dziecko doswiadczylo przemocy w Centrum?

Jezeli tak - co si¢ wowczas zdarzylo?

Czy w Centrum w widocznym miejscu sa
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezplatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Pani/Pana. Prosz¢ napisa,
czego brakuje w Centrum, co mozna zmienic,
ale takze co sie

Podoba Pani/Panu.
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Zatacznik nr 10

- RYMKIEWICZ  Centrum
Psychoterapii

i Psychodietetyki

Wroctaw, dnia 24.03.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MAY.OLETNICH
(wersja skrécona — przeznaczona dla matoletnich)

Wstep
W tym miejscu najwazniejsze jest Twoje bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.
Dorosli, ktérzy tu pracuja, maja obowiazek dbac¢ o Ciebie, szanowac Cig i chroni¢ przed krzywda.

Masz prawo czu¢ si¢ bezpiecznie, by¢ wystuchanym i traktowanym z szacunkiem.

§ 1. Kto jest kim?
e Pracownicy Centrum — to dorosli, ktérzy tu pracuja (np. psycholog, psychoterapeuta,
lekarz, osoby w recepcji).
e Dziecko — kazda osoba ponizej 18. roku Zycia, ktéra korzysta z pomocy Centrum.
e Rodzic / opiekun — dorosly, ktéry si¢ Tobga opiekuje i podejmuje wazne decyzje.
e Krzywdzenie — to wszystko, co moze Cig¢ rani¢ lub sprawiad, ze czujesz si¢ Zle (np. bicie,
straszenie, wyzywanie, dotykanie w nieodpowiedni sposob, brak opieki).

¢ Dane osobowe — informacje o Tobie, np. imig, wiek, adres, informacije o zdrowiu.

§ 2. Co robig osoby doroste w Centrum?
e Dorosdli uwaznie patrza, czy dzieci sa bezpieczne.
e Reaguja, gdy widza, ze komus$ dzieje si¢ krzywda.

e Rozmawiaja ze sobg 1 szukaja pomocy, jesli co$ jest nie w porzadku.

§ 3. Twoja prywatnos¢ i Twoje zdanie
e Masz prawo do prywatnosci i szacunku.
e Dorosli méowiag Ci, co si¢ dzieje i dlaczego.
e Mozesz méwié, co myslisz i co czujesz.
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Jesli masz wigcej niz 16 lat, masz prawo wspoldecydowac o swoim leczeniu.

Masz prawo do emocji — nawet trudnych — i do zmiany zdania.

§ 4. Gdy komus dzieje si¢ krzywda

Co to znaczy?

Krzywda moze by¢:

e przemoc (np. bicie, molestowanie),

e krzyk, wyzywanie, zawstydzanie,

e brak opicki (np. brak jedzenia, leczenia, bezpieczenstwa).
Co wtedy robig dorosli?

e Zawsze reaguja.

e Zapisuja to, co si¢ wydarzylo.

e Informuja odpowiednie osoby, aby Ci pomoc.

e Dbaja o Twoje bezpieczenstwo.

§ 5. Gdy dziecko powie, ze jest krzywdzone

Jesli powiesz, ze kto§ Ci¢ skrzywdzil:

dorosli Ci wierza,

mowia, ze dobrze zrobiles/as,
tlumacza, Ze to nie Twoja wina,
jasno mowia, ze przemoc jest zla,

robig wszystko, zeby$ byl/a bezpieczny/a.

§ 6. Gdy krzywdzi rodzic lub inny dorosty

Jesli Twoje zycie lub zdrowie jest zagrozone, dorosli wzywaja pomoc (policje¢, pogotowie).

Robia to po to, zeby Cig¢ chronié, a nie kara¢ Ciebie.

Szukaja dla Ciebie wsparcia i pomocy.

§ 7. Gdy krzywdzi pracownik Centrum

Taka osoba jest odsuwana od kontaktu z dzie¢mi.
Sprawa jest dokladnie sprawdzana.

Twoje bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

§ 8. Gdy krzywdzi inne dziecko

Dorosli reaguja i pomagaja obu dzieciom.
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e Informuja odpowiednie osoby, aby sytuacja si¢ nie powtorzyla.

e Dbajg o to, zeby$ byl/a bezpieczny/a.

§ 9. Plan pomocy dla dziecka
Jesli kto$ zostat skrzywdzony:
e dorodli przygotowuja plan pomocy,
e plan jest dopasowany do wieku 1 sytuacji dziecka,

e celem jest bezpieczenstwo i lepsze samopoczucie.

§ 10. Szkolenia dorostych
e Dorosli ucza sig, jak lepiej chroni¢ dzieci.

e Regularnie przypominaja sobie, jak reagowac na krzywde.

§ 11. Ankiety i pytania
e Doroéli pytaja dzieci i rodzicow, czy czuja si¢ bezpiecznie.

e Jesli cos nie dziala dobrze — wprowadzaja zmiany.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ dorostych
e S3 osoby, ktére pilnuja, zeby te zasady byly przestrzegane.

e Dbaja o to, zeby kazde dziecko bylo chronione.

§ 13. Internet i telefon
e Duieci nie korzystaja samodzielnie z Internetu w Centrum.

o Jesli uzywany jest komputer lub tablet — zawsze z dorostym i w bezpieczny sposob.

§ 14. Twoje dane i zdjecia
e Twoje dane sa chronione.
e Twoje zdjecia lub nagrania nie sa uzywane bez zgody rodzica.

e Masz prawo do prywatnosci.

§ 15. Na koniec

Te zasady sa po to, zebys:
e czul/asi¢ bezpiecznie,
e wiedzial/a, ze mozesz powiedzie¢, gdy co$ jest nie tak,
e wiedzial/a, ze dorosli sa po to, zeby Ci poméc.
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