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§1. Informacje o Ustugodawcy i marka

1. Ustugodawcyg jest Olga Rymkiewicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma: ,,Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i Edukacji Olga Rymkiewicz”,
dziatajgcg pod markg ,,Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz
System” (,Centrum”).

2. Siedziba: ul. Swieradowska 73/2, 50-559 Wroctaw, NIP 8992683229, REGON
022249840.

biuro@rolgarymkiewicz.pl | www.olgarymkiewicz.pl | +48 882 794 249 | ul. Swieradowska 73/2, Wroctaw 1


http://www.olgarymkiewicz.pl/

®  RYMKIEWICZ  Centrum
Psychoterapii

i Psychodietetyki

Kontakt: tel. +48 882 794 249, e-mail: biuro@olgarymkiewicz.pl, strona:

www.olgarymkiewicz.pl.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum, w tym konsultacji,
psychoterapii, psychodietetyki, dietetyki, diagnostyki oraz warsztatéw i kursow.
Korzystanie z ustug Centrum oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Akceptacja nastepuje przy rezerwacji wizyty (Medfile/telefon/e-mail) oraz — w
przypadku rezerwacji online — poprzez zaznaczenie odpowiednich oswiadczeh w
systemie Medfile.

Zakres pojec¢ uzytych w Regulaminie (m.in. Centrum, Specjalista, Pacjent) okresla
§2 ,Stowniczek”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta oraz przepisy dotyczace $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng.

. Zasady prezentowania opinii o Centrum, w tym zrddet oraz sposobu publikaciji i

weryfikacji, okresla odrebny dokument — ,,Regulamin Opinii” — dostepny w stopce
serwisu.

Ustugi psychologiczne, psychoterapeutyczne i dietetyczne sg s$wiadczone
przez Specijalistow wspotpracujacych z Centrum. Korzystanie z Medfile stanowi
wylacznie kanal rejestracji i komunikacji; wybor, przebieg oraz merytoryczna

tres¢ wizyty nalezg do Specijalisty.

§2. Stowniczek pojec

Centrum — podmiot wskazany w §1.
Specjalista — uprawniony cztonek zespotu Centrum (psychoterapeuta, psycholog,
psychodietetyk, dietetyk, diagnosta).

Pacjent/Konsument — osoba korzystajgca z ustug Centrum.

4. Wizyta — ustuga indywidualna: konsultacja, sesja terapeutyczna, diagnostyczna lub

inna.

Ustuga online — wizyta zdalna realizowana za posrednictwem systemu Medfile
przez Halodoctor.

Medfile — system rezerwacji wizyt wykorzystywany przez Centrum.

Przedptata — pelna optata za ustuge (100% ceny) uiszczana przed wizytg za
posrednictwem linku do szybkich ptatnosci Przelewy24, wysytanego z systemu
Medfile.
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No-show — niepojawienie sie na wizycie bez skutecznego odwofania wizyty w
terminie.
Warsztaty/Kursy — zajecia grupowe lub psychoedukacyjne prowadzone przez
Centrum.
Voucher/Pakiet — optacony z gory produkt uprawniajgcy do korzystania z ustug

Centrum w okreslonym czasie.

§3. Zakres ustug i charakter wspoétpracy

Centrum $wiadczy ustugi psychoterapeutyczne, psychologiczne, psychodietetyczne,
dietetyczne, diagnostyczne oraz warsztatowe/edukacyjne.

Ustugi nie majg charakteru interwencji kryzysowej ani ratunkowej. W sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy wezwa¢ pomoc pod numerem 112 lub uda¢ sie
do najblizszego SOR.

Warsztaty i kursy majg charakter psychoedukacyjny i nie zastepujg psychoterapii.

§4. Rezerwacje

Rezerwacji wizyty w Centrum mozna dokonac¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

a. Poprzez system rezerwacji online na stronie za posrednictwem widgetu
Medfile — dostepny pod adresem htips://olgarymkiewicz.pl/rezerwacja/.
Widget umozliwia wybor specjalisty, rodzaju wizyty, daty oraz godziny. W
trakcie rezerwacji Pacjent podaje dane osobowe wymagane do rezerwacji
wizyty oraz potwierdza zapoznanie sie¢ z obowigzujgcymi regulaminami i
politykg prywatnosci.

b. Telefonicznie — pod numerem +48 882 794 249, w godzinach pracy recepcji
Centrum, czyli pn.- sb. 9:00-21:00.

c. E-mailowo — wysylajagc wiadomos¢ na adres biuro@olgarymkiewicz.pl, z
podaniem imienia, nazwiska, rodzaju ustugi oraz preferowanego terminu
wizyty.

d. Formularz kontaktowy na stronie - umozliwia wystanie wiadomosci do
Centrum oraz nawigzanie kontaktu drogg elektroniczng. W celu skorzystania
z formularza Pacjent podaje dane osobowe w postaci imienia, nazwiska,

adres e-mail, numer telefonu oraz dane podane w tresci wiadomosci.
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Rezerwacja uznawana jest za skuteczng po potwierdzeniu przez Centrum -
automatycznie w systemie Medfile lub przez pracownika recepciji.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych.
Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia
o zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz
posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub w przypadku jej ograniczenia
posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

Pacjent wyraza zgode na kontakt ze strony Centrum (SMS, e-mail, telefon) w celach
organizacyjnych dotyczgcych wizyt, w szczegdlnosci potwierdzenia, zmiany lub
odwotania terminu.

Zatozenie konta nie jest wymagane, lecz Pacjent musi wprowadzi¢ dane osobowe,
na podstawie ktérych tworzona jest jego karta w systemie.

Rezerwacja wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

System wysyta automatyczne potwierdzenia i przypomnienia o wizytach (SMS i
e-mail).

Pacjent moze zmieni¢ lub odwota¢ wizyte, z zachowaniem zasad okreslonych w
§7.

Centrum nie prowadzi publicznej listy rezerwowej; ewentualne przyspieszenia
termindéw ustala recepcja indywidualnie.

Rezerwaciji i optaty mozna dokonac na rzecz innej osoby (np. dziecka/bliskiego).

a. Osoba dokonujgca pfatnosci nie staje sie¢ strong procesu
terapeutycznego; sSwiadczenie jest udzielane Pacjentowi. W przypadku matoletnich

wymagana jest zgoda opiekuna.

§5. Cennik i ptatnosci

. Aktualny cennik publikowany jest na stronie www.olgarymkiewicz.pl/cennik oraz

dostepny w recepcji.

Dostepne formy ptatnosci stacjonarnie to: karta ptatnicza i gotéowka. Dostepne
formy ptatnosci online to: przelew tradycyjny, mozliwo$¢ ptatnosci poprzez link do
szybkich ptatnosci za posrednictwem przelewy24, umozliwiajgcy dokonanie zaptaty
m.in. przy uzyciu BLIK, karty ptatniczej lub szybkiego przelewu z wybranego banku.
Dla ustug online obowigzuje 100% przedptaty poprzez link ptatniczy.

Przy przelewie tradycyjnym nalezy wpisacé: imie i nazwisko Pacjenta, date wizyty,
nazwe ustugi. Numer rachunku: 44 1090 1522 0000 0001 3277 4031.
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Faktury VAT wystawiane sg na zadanie Pacjenta po przekazaniu petnych danych do
faktury (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, e-mail, NIP w przypadku dziatalnosci
gospodarczej).

Pacjent zobowigzany jest poinformowac¢ o checi otrzymania faktury najpoézniej w
momencie dokonywania ptatnosci.

Zgtoszenie po tym terminie moze skutkowaé brakiem mozliwosci wystawienia faktury
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Faktury wystawiane sg nie pdzniej niz do 10 dnia nastepnego miesigca po miesigcu,
w ktérym wykonano ustuge lub otrzymano ptatno$¢ w przypadku regularnych wizyt
cotygodniowych.

Faktury za wizyty jednorazowe wystawiane sg do 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby,

nie pézniej niz do kohca miesigca rozliczeniowego.

§6. Ustugi online

Wideowizyty odbywajg sie przez modut Medfile - Halodoctor; link do wirtualnego
gabinetu wysytany jest do pacjenta drogg mailowg automatycznie po optaceniu
ustugi.

Pacjent zobowigzany jest zapewni¢ warunki techniczne: stabilne tgcze internetowe,
sprawny mikrofon i kamere oraz miejsce zapewniajgce prywatnosé.

W razie problemoéw technicznych po stronie Pacjenta Specjalista podejmie prébe
kontaktu alternatywnego. Gdy realizacja nie bedzie mozliwa uznaje sie, ze wizyta sie
odbyta. Jesli bedzie to zgodne z wolg i decyzjg specjalisty prowadzgcego ustalimy
nowy termin bez dodatkowych kosztow.

Nagrywanie wizyty jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody obu stron
okreslajgcej cel, sposdb i czas przechowywania nagrania.

Warto wejs¢ w link do wizyty online 5 minut przed godzing rozpoczecia wizyty.
Specjalista pofgczy sie z pacjentem wchodzgc do wirtualnego gabinetu o
wyznaczonej godzinie wizyty.

Link do wirtualnego gabinetu jest indywidualny. Nie nalezy udostepnia¢ go osobom
trzecim.

Problemy techniczne po stronie Pacjenta nie stanowig podstawy do automatycznego
odstgpienia od optaty; zastosowanie majq zasady z §8

(odwotania/spéznienia/zmiana formy wizyty).
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9. Pacjent odpowiada za bezpieczenstwo wlasnego srodowiska cyfrowego (urzgdzenie,

sie¢, oprogramowanie). Zaleca sie korzystanie z aktualnego oprogramowania,

ochrony antywirusowej i zapory sieciowe;.

10. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy, spadki jakosci potgczenia lub

1.

szkody wynikte z zagrozeh po stronie urzgdzen i oprogramowania Pacjenta (np.
malware/phishing) ani z niedostepnosci ustug telekomunikacyjnych niezaleznych od

Centrum.

§7. Odwolania, sp6znienia, nieobecnosci i zmiana

formy wizyty

Odwotanie lub przetozenie wizyty

a. Wizyta moze zosta¢ odwotana lub przetozona bez ponoszenia kosztéow, jesli
informacja o tym zostanie przekazana najpézniej 48 godzin przed ustalonym
terminem wizyty, niezaleznie od dnia tygodnia. Odwotania lub prosby o zmiane

terminu mozna dokona¢ w jeden z ponizszych sposobow:

e telefonicznie — poprzez kontakt z recepcjg Centrum,

e mailowo — na adres e-mail: biuro@olgarymkiewicz.pl,

e za posrednictwem maila z systemu Medfile — anulowanie wizyty przez
Pacjenta poprzez link otrzymany w wiadomosci mailowej przypominajgcej

0 wizycie.

b. Nieobecnos¢ (no-show) lub odwotanie wizyty pézniejsze niz 48 godzin przed
terminem powoduje obowigzek zaptaty 100% ceny wizyty — zasada ta dotyczy

zarowno wizyt stacjonarnych, jak i online.

c. Przedptata za ustuge online jest zwracana wytagcznie w przypadku odwotania

wizyty najpézniej 48 godzin przed terminem; po tym czasie staje sie bezzwrotna.

d. Niezaleznie od uprawnien konsumenckich, rezerwacja ustugi na konkretny dzien
i godzine podlega zasadom odwotan z niniejszego regulaminu (48 godzin). W
przypadku ustug online optaconych z gory, przedptata jest zwracana wytgcznie przy

odwotaniu najpézniej 48 godzin przed terminem.
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e. Jezeli wizyta nie odbywa sie z przyczyn lezacych po stronie Centrum, Pacjent

otrzymuje propozycje nowego terminu lub zwrot peinej optaty.

W przypadku, gdy Pacjent z przyczyn losowych (np. choroba, trudnosci z

dojazdem, opieka nad dzieckiem) nie moze uczestniczy¢ w wizycie stacjonarnej,

istnieje mozliwos¢ zmiany formy spotkania na wizyte online, bez utraty rezerwacji

i bez dodatkowych kosztow.

a.

C.

Decyzja o zmianie formy wizyty powinna zostaé¢ przekazana najpézniej w
dniu wizyty, przed jej rozpoczeciem.

W takiej sytuacji recepcja lub specjalista prowadzacy wysyta Pacjentowi link
do ptatnosci (jesli nie zostata jeszcze dokonana) oraz link do spotkania
online.

Wizyta odbywa sie w pierwotnie zarezerwowanym terminie.

3. Spoéznienia na wizyty stacjonarne

a.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zarezerwowany
termin wizyty w siedzibie Centrum.

Spbéznienie Pacjenta na wizyte skutkuje jej skroceniem o czas spoéznienia,
przy czym optata za wizyte pozostaje bez zmian.

W przypadku spdznienia przekraczajgcego polowe zaplanowanego czasu
trwania wizyty, specjalista ma prawo odmowi¢ przyjecia Pacjenta, a wizyta
zostaje uznana za odbyta.

Brak stawienia sie na wizyte bez wczesniejszego odwotania (najpdzniej na 48
godziny przed terminem) moze skutkowa¢ koniecznoscig uiszczenia petnej
opflaty za wizyte przed umowieniem kolejnego terminu.

W uzasadnionych przypadkach losowych Centrum moze zaproponowac
Pacjentowi nowy termin wizyty, jednak nie stanowi to obowigzku po stronie

Centrum.

4. Spoéznienia na wizyty online

a.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego potgczenia sie na wizyte online,
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Centrum.

Spdéznienie Pacjenta skutkuje skréceniem wizyty o czas spéznienia, bez
prawa do zwrotu przedptaty.

W przypadku spéznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu
trwania wizyty, specjalista moze uzna¢ wizyte za nieodbyta, a dokonana

przedptata nie podlega zwrotowi.
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d. Brak mozliwosci potagczenia sie z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta (np.
brak Internetu, problemy 2z mikrofonem itp.) jest traktowany jako
nieobecnosé, co skutkuje utratg przedptaty.

e. Centrum moze w wyjgtkowych sytuacjach zaproponowac nowy termin wizyty
online, jesli pozwala na to harmonogram specjalisty.

5. W przypadku, gdy specjalista sp6zni sie na wizyte, Pacjent ma prawo do pethego
czasu konsultaciji.

a. W zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych, terapeuta moze:

- wydtuzy¢ biezgce spotkanie, jesli pozwala na to harmonogram lub
- zaproponowa¢ odrobienie brakujacego czasu podczas kolejnej wizyty
badz w innym, wspadlnie uzgodnionym terminie.

b. Centrum dazy do zapewnienia, by Pacjent ostatecznie otrzymat petny czas

pracy terapeuty, zgodny z dtugoscig wykupionej ustugi.

§8. Zasady pracy i bezpieczenstwo

1. Specjalisci Centrum dziatajg zgodnie z etykg zawodowa, aktualng wiedzg
psychologiczng i psychoterapeutyczng oraz obowigzujgcymi standardami
prowadzenia terapii i konsultaciji.

2. W celu utrzymania najwyzszej jakosci pracy i bezpieczenstwa procesu
terapeutycznego, specjalisci Centrum korzystaja z regularnych superwizji
prowadzonych przez certyfikowanych superwizoréw odpowiednich nurtéw
terapeutycznych.

a. Superwizja ma charakter zawodowy i merytoryczny; jej celem jest wsparcie
specjalisty w pracy z Pacjentem.

b. W trakcie superwizji mogg by¢ omawiane anonimowo fragmenty pracy
terapeutycznej, bez ujawniania danych osobowych Pacjentéw.

3. Tresci przekazywane podczas wizyt objete sg tajemnica zawodowa, ktéra moze
zostaC ograniczona wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem (m.in. w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, bgdz obowigzku prawnego wynikajgcego z
przepisow).

4. Zabrania sie udzialu w wizytach pod wplywem alkoholu Iub srodkow
psychoaktywnych. W takich przypadkach wizyta jest uznana za zrealizowang i
podlega optacie w wysokosci 100% ceny.

5. Zwierzeta mogg towarzyszy¢ Pacjentowi wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu

ze specjalistg prowadzgcym.
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Materialy przekazywane Pacjentowi (w tym arkusze pracy, materialy
psychoedukacyjne, nagrania, prezentacje) sg chronione prawem autorskim i moga
by¢ uzywane wylgcznie do uzytku wlasnego Pacjenta. Zakazane jest ich publiczne
udostepnianie, kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie bez pisemnej
zgody Centrum.

Kontakt poza sesjg (SMS/e-mail/telefon) stuzy wytacznie celom organizacyjnym
(rezerwacje, ptatnosci, zmiany termindéw). Porady merytoryczne udzielane sg
podczas wizyt.

Podczas pierwszej konsultacji specjalista ocenia, czy problem, z ktérym zgtasza sie
Pacjent lezy w zakresie jego kompetencji. W wyniku diagnozy moze uznaé, ze
problematyka, z ktérg zgtasza sie Pacjent wymaga skierowania na dalszg diagnoze
lub do innego specjalisty.

W przypadku dtugoterminowej psychoterapii zakonnczenie wspétpracy powinno
nastgpi¢ z poszanowaniem standardéw etycznych — co do zasady po oméwieniu
decyzji ze specjalistg i z zachowaniem czasu potrzebnego do zamkniecia procesu

terapeutycznego (co najmniej jedna sesja ,zamykajgca”).

§9. Pacjenci maloletni

Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzysta¢ z ustug wytgcznie za zgodg opiekunéw
prawnych.

Osoby w wieku 16—18 lat mogg korzysta¢ z konsultacji indywidualnych po uzyskaniu
pisemnej zgody przynajmniej jednego opiekuna.

Centrum moze wymagaé¢ od Pacjenta okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (np. dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem) w celu
weryfikacji danych przy rejestracji lub realizacji wizyty.

W przypadku, gdy Pacjent dziata w imieniu osoby matoletniej, niepetnoletniej lub
innej osoby, ktorej reprezentacja wymaga upowaznienia, Centrum moze zazadaé
dokumentu potwierdzajgcego prawo do reprezentacji (np. oswiadczenia

opiekuna prawnego lub petnomocnictwa).

§10. Reklamacje

Reklamacje mozna skfada¢ e-mailowo na adres: biuro@olgarymkiewicz.pl.
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Wskazane jest podanie daty, rodzaju ustugi, opisu sytuacji i oczekiwanego
rozwigzania.

Centrum udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji Centrum moze zaproponowac ponowng realizacje
ustugi, zwrot czesci lub cato$ci optaty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,
jezeli wynikac ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego zatgcznikéw
lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe wobec
Ustugodawcy nie bedg rozpatrywane.

Jesli  pacjent nie spetni warunkéw potrzebnych do prawidiowego
przeprowadzenia wizyty (np. spézni sig, nie potgczy online, nie przygotuje sprzetu,
nie odbierze potgczenia, nie odwota wizyty w terminie itd.), to Centrum nie ponosi

za to odpowiedzialnosci i nie zwraca pieniedzy za takg wizyte.

§11. Vouchery, pakiety i promocje

Vouchery i Pakiety sg imienne i wazne przez 6 miesiecy od zakupu.

Cesja na inng osobe mozliwa jest po zgodzie Centrum.

Promocije i rabaty nie fgczg sie.

Niewykorzystane Vouchery/Pakiety po uptywie waznosci nie podlegajg zwrotowi.

W uzasadnionych przypadkach (np. choroba, przeprowadzka) Centrum moze
przedtuzy¢ waznoé¢ lub dokonaé czesdciowego zwrotu na pisemny wniosek ztozony
przed uptywem waznosci.

Zasady odwotan i nieobecnosci stosuje sie odpowiednio (§7).

§12. Warsztaty i kursy

Udziat wymaga akceptacji regulaminu i uiszczenia optaty w terminie wskazanym w
opisie wydarzenia (najpdzniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem). Obowigzuje
wypetnienie formularza zgtoszeniowego, ktéry zostanie wystany mailem tuz po
optaceniu warsztatu.
O udziale decyduje kolejno$¢ zaksiegowania wptaty.
Rezygnacja:

a. do 7 dni roboczych przed wydarzeniem — zwrot 100%,

b. krécej niz 7 dni — brak zwrotu (mozna wskaza¢ osobe zastepczg).
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W przypadku odwotania wydarzenia przez Centrum optata jest zwracana w 100% lub
przenoszona na nowy termin.

Centrum moze wprowadza¢ zmiany programowe nie zmieniajg istoty wydarzenia.
Jesli konkretne wydarzenia organizowane przez Centrum bedg wymagaty

specjalnych zapiséw i zasad bedg regulowane osobnym regulaminem.

§13. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych jest Olga Rymkiewicz, prowadzgca dziatalnos¢ pod firmg
»Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i Edukacji Olga Rymkiewicz”,
dziatajgca pod markg ,,Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz
System”.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach: umawiania i realizacji ustug, rozliczen,
kontaktu organizacyjnego, wypetniania obowigzkéw prawnych oraz — w razie
wyrazenia zgody — w celach marketingowych.

Podstawy prawne przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
(swiadczenie ustug zdrowotnych i psychologicznych).

Odbiorcy danych: podmioty przetwarzajgce na zlecenie Centrum (np. dostawcy
systemu Medfile, operatorzy ptatnosci, biuro rachunkowe, dostawcy IT) — wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji celow.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej - do
panstw trzecich w pewnym zakresie.

Dane przechowywane sg przez okres swiadczenia ustug oraz przez czas wynikajgcy
Z przepiséw prawa lub do momentu przedawnienia roszczen.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, przenoszenia (jesli ma zastosowanie),
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

W sprawach ochrony danych nalezy kontaktowa¢é sie pod adresem

biuro@olgarymkiewicz.pl.

Centrum nie prowadzi centralnej dokumentacji medycznej; SpecjaliSci mogag

prowadzi¢ wiasne notatki zawodowe zgodnie z zasadami swojego zawodu.
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§14. Odstapienie od umowy na odlegtosé

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta oraz w niniejszym paragrafie.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do:

a. umow o sSwiadczenie ustug, ktore zostaty w petni wykonane za wyrazng
zgodag Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia,

b. uméw o dostarczanie tresci cyfrowych (np. e-bookdéw, materiatbw PDF,
kurséw online), ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
wykonanie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia,

c. umoéw o $wiadczenie ustug, ktérych termin realizacji zostat wyznaczony na
konkretny  dzien lub  okres (np. konsultacje  psychologiczne,
psychoterapeutyczne, dietetyczne — online lub stacjonarnie).

3. W przypadku ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych lub dietetycznych,
Konsument moze bezptatnie zrezygnowaé z wizyty najpdzniej na 48 godziny przed
umoéwionym terminem.

a. Rezygnacja w terminie krétszym niz 24 godziny przed wizytg lub nieobecnosc¢
na spotkaniu skutkuje brakiem zwrotu uiszczonej optaty.

b. W uzasadnionych przypadkach Centrum moze zaproponowac¢ nowy termin

wizyty.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Centrum zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane pfatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Konsument, chyba Zze uzgodniono inacze;j.

§15. Odpowiedzialnos¢ i sita wyzsza

1. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub zakiécenia w Sswiadczeniu
ustug wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Administratora, w szczegoélnosci z
awarii systemoéw teleinformatycznych, przerw w dostawie energii elektrycznej,
probleméw po stronie operatorow sieci telekomunikacyjnych Iub dostawcow
Internetu.
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W przypadku wystgpienia takich zdarzen, Uzytkownikowi moze zostac
zaproponowany nowy termin swiadczenia ustugi lub — na jego wniosek — zwrot
uiszczonej oplaty.

W sytuacjach zakwalifikowanych jako sita wyzsza, takich jak m.in. wojna, stan
nadzwyczajny, powddz, pozar, katastrofa naturalna, epidemia, strajki, dziatania wiadz
publicznych, ataki cybernetyczne lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, ktére
uniemozliwiajg lub znaczgco utrudniajg Swiadczenie ustug, Centrum nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu ustugi.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
do zwrotu uiszczonej optaty, a Centrum moze zaproponowac¢ wykonanie ustugi w

innym, mozliwym terminie po ustaniu przeszkody.

§16. Zmiana Regulaminu

Centrum moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn (np. zmiany
prawa, systemu rezerwacji, oferty).

Zmieniony Regulamin publikowany jest na stronie internetowej i dostepny w recepciji.
Do wizyt juz zarezerwowanych stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili rezerwaciji.
Regulamin wchodzi w 2zycie z dniem 20.10.2025 r. i zastepuje wszystkie
wczesniejsze wersje.

. Akceptacja Regulaminu nastepuje w momencie dokonania rezerwacji w systemie

Medfile, telefonicznie lub e-mailowo.
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