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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1.

Mozliwo$¢ zamieszczenia opinii o ustugach i produktach Centrum Psychoterapii,
Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz (dziatajgcego takze pod nazwg
handlowg ,,Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz System”) jest

dostepna na wizytdwkach Google kazdej naszej lokalizacji Swieradowska 73/2

https://g.page/r/ICdQFeoZxbjnKEAE/review, Wambierzycka 10/4
https://g.page/r/CavuAh760t9XEAE/review, Pitawska 8/1
https://g.page/r/CYUX-cnPrNpjEAE/review oraz na znanym lekarzu

https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-psychoterapii-i-psychodietetyki-rymkiew

icz-system oraz jest udostepniana przez Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i

edukacji Olga Rymkiewicz na zasadach zawartych w niniejszym regulaminie.

a. Serwis nie umozliwia dodawania opinii bezposrednio na stronie.
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Mozliwos¢ prezentowania opinii jest dostepna w domenie https://olgarymkiewicz.pl

i na odpowiednich podstronach Serwisu lub w innych wskazanych miejscach, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku pytan nalezy kontaktowa¢ sie z Centrum Psychoterapii,
Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz za pomoca:

a. numer telefonu: +48 882 794 249;

b. adres e-mail: biuro@olgarymkiewicz.pl;

Uzytkownik moze porozumiewac sie z Centrum za pomoca $rodkéw zapewniajgcych
zachowanie formy dokumentowej (z datg i godzing), umozliwiajgcych szybki i
efektywny kontakt.

Pozostawienie opinii w serwisach zewnetrznych i jej pdzniejsza prezentacja w
Serwisie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i
plikéw cookies.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie (w szczegdlnosci w
stopce). Uzytkownik moze utrwali¢ jego tres¢ (np. wydruk, zapis na trwatym nosniku).
Niniejszy Regulamin odnosi sie do zasad publikacji Opinii w social mediach, w
wizytéwce Google czy innych kontach Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i
edukacji Olga Rymkiewicz, umozliwiajgcych pozostawienie opinii na temat jej
ustug, z zastrzezeniem odrebnych zasad wynikajgcych z regulaminéw tych platform

Czy Serwisow.

§2 DEFINICJE

Centrum - Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga
Rymkiewicz, ul. Swieradowska 73/2, 50-559 Wroctaw, NIP: 8992683229, REGON:
022249840, reprezentowane przez Olge Rymkiewicz; dziatajgce takze pod nazwag
handlowg ,,Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz System”.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé prawng, ktérej opinia o
ustugach lub produktach Centrum jest prezentowana w Serwisie; w tym takze
Pacjent Centrum.

Pacjent — osoba, ktéra bezposrednio kupita lub skorzystata z ustug lub produktow
Centrum.

Opinia — subiektywna ocena dokonana przez Uzytkownika na temat ustug lub

produktow Centrum lub innych dziatah Centrum, stanowigca jego wtasny poglad,
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prezentowana w Serwisie w catosci lub fragmentach, w formie zrzutu ekranu, cytatu,
grafiki lub innego materiatu.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://olgarymkiewicz.pl oraz

jego podstrony i powigzane strony lagdowania, w ktérych prezentowane sg Opinie.
Produkt — kazdy towar, ustuga, ustuga cyfrowa, tre$¢ cyfrowa, informacje i materiaty
udostepnione lub $wiadczone przez Centrum.

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

§3 ZASADY PREZENTOWANIA OPINII

W ramach Serwisu prezentowane sg opinie Pacjentow, ktorzy skorzystali z ustug i
dobrowolnie wyrazili opinie na temat wspotpracy.

Opinie Uzytkownika moga by¢ zamieszczane w nastepujgcy sposob:

a. poprzez zaimplementowanie tresci Opinii lub jej screenu w Serwisie po pobraniu z
innych miejsc w Internecie, w ktérych Uzytkownik pozostawit Opinie (np. social
media, komentarze pod wideo);

b. poprzez publikacje Opinii przez Uzytkownika w zewnetrznych platformach (np.
wizytéwka Google — Swieradowska 73/2 https://g.page/r/CdQFeoZxbjnKEAE/review,
Wambierzycka 10/4 https://g.page/r/CavuAh760t9xEAE/review, Pitawska 8/1
https://g.page/r/ICYUX-cnPrNpjEAE/review; social media, w tym fanpage na

Facebooku [ zaktadka ,Recenzje/Opinie” —

https://www.facebook.com/psychologwro/reviews ) oraz na znanym lekarzu

https://www.znanylekarz.pl/placowki/centrum-psychoterapii-i-psychodietetyki-rymkiew

icz-system.
Opinie moga by¢ prezentowane w réznych formatach (zrzuty ekranu, cytaty, grafiki,

wideo, PDF, opinia pisemna z wizerunkiem i danymi Pacjenta, z czesciowo
prezentowanymi danymi osobowymi lub bez danych osobowych).
Kazdy Pacjent ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o ustudze i wyraza zgode na

publikowanie jej w ramach Strony, social mediow i w innych celach promocyjnych.
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Jesli Opinia budzi watpliwosci, nie jest prezentowana w ramach Strony; osoba, ktorej
Opinia nie zostata opublikowana albo zostata usunieta, moze skontaktowac sie w
celu wyjasnienia sytuacji.

Nie ma obowigzku publikowania wszystkich Opinii; mozliwa jest publikacja
wybranych Opinii — w szczegdlnosci tych, ktére najlepiej oddajg istote wspétpracy i
zasady swiadczenia ustug.

Nie sg wykorzystywane opinie kupione lub sponsorowane; nie sg zamieszczane ani
zlecane  nieprawdziwe opinie lub rekomendacje ani  znieksztatcane
opinie/rekomendacje w celu promowania ustug lub Produktéw.

Dopuszczalne sg opinie uzyskane w sposéb barterowy (udostepnienie Produktu w
zamian za rzetelng i szczerg Opinig).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z zamieszczenia Opinii w Serwisie
lub zazgdac¢ jej usuniecia (jesli samodzielne usuniecie jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione) — poprzez kontakt z Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i
Edukacji Olga Rymkiewicz.

Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i Edukacji Olga Rymkiewicz jest

uprawniona do publikacji zaréwno Opinii negatywnych, jak i pozytywnych.

§4 ZASADY PUBLIKOWANIA | WERYFIKACJI OPINII

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Opinii opublikowanej w
platformie zewnetrznej oraz skutki prawne i faktyczne tej publikaciji.

Centrum podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki weryfikacyjne, aby
sprawdzi¢, czy opinia:

a. faktycznie istnieje w zrodle zewnetrznym,

b. dotyczy ustug lub produktéw Centrum,

c. zostata zamieszczona przez osobe korzystajgcg z ustug/produktow Centrum — w
oparciu o posiadane informacje (np. zgodno$¢ imienia/pseudonimu, kontekstu, dat).
Opinie publikowane w Serwisie nie sg merytorycznie edytowane przez Centrum;
dopuszczalne sg jedynie techniczne skroty/cytaty lub anonimizacja danych w celu
ochrony prywatnosci.

Zabrania sie prezentowania w Serwisie tresci bezprawnych, w szczegdlnosci:

a. tresci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub wtasnosé¢ intelektualng
0s6b trzecich, ujawniajgcych tajemnice przedsiebiorstwa lub informacje poufne;

b. tresci obrazliwych, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy, o charakterze

dyskryminujgcym, pornograficznym, wulgarnym;
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c. danych osobowych i danych kontaktowych osob trzecich ujawnionych bez
podstawy prawnej.

W przypadku powziecia watpliwosci co do rzetelnosci Opinii, naruszenia prawa lub
niniejszego Regulaminu, Centrum:

a. moze odmoéwié prezentacji Opinii lub jg usung¢;

b. informuje Uzytkownika (o ile to mozliwe) o przyczynach i Srodkach podjetych;

c. moze zgtosi¢ naruszenie administratorom odpowiednich platform zewnetrznych.

§5 PROCEDURA REKLAMACJI

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg nieprawidtowosci w prezentowaniu
opinii w Serwisie.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko lub pseudonim
oraz co najmniej adres e-mail),

b. opis zgtaszanej nieprawidtowosci (rodzaj i data zdarzenia),

c. zgdanie Uzytkownika.

Reklamacje nalezy przesta¢ na: biuro@olgarymkiewicz.pl.

W przypadku brakéw formalnych Centrum wezwie do uzupetnienia reklamaciji.
Centrum ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu na wskazany adres

e-mail albo w inny uzgodniony sposaéb.

§6 WLASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA

1.

AUTORSKIE

Uzytkownik publikujgcy opinie w platformie zewnetrznej oswiadcza, ze jest ona
wytworem jego dziatalnosci tworczej i nie narusza praw oséb trzecich.

Prezentujgc opinie w Serwisie, Centrum dziata:

a. na podstawie dozwolonego uzytku/cytatu albo

b. w oparciu o zgode Uzytkownika lub warunki odpowiedniej platformy zewnetrznej.
W zakresie, w jakim Uzytkownik przekazat Centrum opinie bezposrednio do
publikacji (np. mailowo) i wyrazit zgode na jej uzycie, Uzytkownik udziela Centrum
niewylgcznej licencji na:

a. utrwalenie i zwielokrotnianie metodg cyfrows;

biuro@rolgarymkiewicz.pl | www.olgarymkiewicz.pl | +48 882 794 249 | ul.Swieradowska 73/2, Wroctaw 5


http://www.olgarymkiewicz.pl/

bl RYMKIEWICZ  Centrum
Psychoterapii
i Psychodietetyki

b. publiczne udostepnianie (w tym w Internecie) i publiczne wyswietlanie;

c. techniczne opracowanie na potrzeby prezentacji w Serwisie (np. skroty,
anonimizacja);

d. korzystanie bez ograniczen terytorialnych i czasowych, z prawem udzielania

sublicencji w zakresie niezbednym do hostingu/obstugi Serwisu.

§7 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, ktérych Opinie sg prezentowane
w Serwisie, jest Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga
Rymkiewicz.

a. kontakt: biuro@olgarymkiewicz.pl, +48 882 794 249, adres siedziby jak w §2.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

a. prezentacji Opinii w Serwisie (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO),

b. rozpatrzenia reklamacji i roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b/f RODO),

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. prowadzenia rejestréw/ewidencji wymaganych przez RODO (art. 6 ust. 1 lit. c/f
RODO),

e. celow archiwalnych i dowodowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f. marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jezeli ma zastosowanie,

g. przetwarzania wizerunku/gtosu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jezeli ma zastosowanie.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prezentacji Opinii w Serwisie;
brak danych moze uniemozliwi¢ prezentacje.

Dane sg przetwarzane przez okres prezentacji Opinii oraz przez okres
przedawnienia roszczen, a nastepnie usuwane, chyba ze powstanie inna podstawa
przetwarzania.

Odbiorcy danych mogg obejmowaé: dostawcow hostingu i rozwigzan IT, dostawce
poczty e-mail, dostawce narzedzi mailingowych, podwykonawcdéw/zleceniobiorcow
wspierajgcych obstuge Serwisu.

W zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotéw takich jak Google, Meta, Microsoft,
dane mogg by¢ przekazywane poza EOG na podstawie odpowiednich mechanizméw
zgodnosci (np. standardowe klauzule umowne, decyzje adekwatnosci, wigzace
reguty korporacyjne) lub zgody.

Uzytkownikowi przystugujg prawa: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia,

sprzeciwu, przenoszenia danych oraz skargi do PUODO.
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8. Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofngé zgode (jesli stanowi podstawe
przetwarzania); cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczes$niejszego
przetwarzania.

9. Dane nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu podejmowania decyz;ji
wywotujgcych skutki prawne; nie stosuje sie profilowania.

10. Szczegdty w Polityce prywatnosci i cookies:

https:/lolgarymkiewicz.pl/polityka-prywatnosci

§8 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Centrum wyraza zgode na mediacje w sporach dotyczacych prezentacji Opinii;
warunki mediacji strony ustalajg indywidualnie.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen (m.in. staty polubowny sgd konsumencki, mediacja przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej;, pomoc rzecznika
konsumentéw/organizaciji konsumenckich).

3. Informacje dostepne sga m.in. na stronie https://www.uokik.gov.pl oraz u
wiasciwych instytucji.

Platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego i za zgodg obu stron; w innych przypadkach spory podlegajg sgdom

wiasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prezentacja Opinii w Serwisie odbywa sie w jezyku polskim i zgodnie z prawem
polskim.

2. Centrum zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (m.in. zmiany
prawa, technologii, zakresu ustug/produktéw, korekty redakcyjne). Nowy Regulamin
obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

3. Do opinii prezentowanych przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie prezentacji, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy

stanowig inaczej.
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4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, USUDE, ustawe o
ochronie danych osobowych oraz RODO.

5. Link do Polityki prywatnosci i cookies:

https://lolgarymkiewicz.pl/polityka-prywatnosci
6. Ostatnia aktualizacja: 20.10.2025 r.
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